
 

บทท่ี 4 

ผลการด าเนินงาน 

 

4.1  ผลการด าเนนิงาน 

การจัดท าโครงงานระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงาน 

(สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงาน (สาย

สนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา และเพ่ือใช้

เป็นข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจในการบรหิารงานส าหรับผู้บริหาร โดยผู้จัดท าระบบได้

ท าการวิเคราะห์ ออกแบบฐานข้อมูลและพัฒนาระบบตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จนส าเร็จ

ลุล่วงตามเป้าหมาย โดยมีรูปแบบการท างานของแตล่ะระดับดังน้ี 

ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าสูร่ะบบโดยช่ือผู้ใช้และรหัสผา่น จัดการข้อมูลส่วนตัวได้ ก าหนดสิทธิ์

การใช้งานของผู้ใช้ จัดการข้อมูลบุคลากร จัดการค่าน้ าหนัก (ความส าคัญ/ยากง่ายของงาน) แบบ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของบุคลากรสายสนับสนุน จัดการระดับสมรรถนะที่คาดหวังของบุคลากรสาย

สนับสนุน และสามารถเรียกดูแบบรายงานการปฏิบัติงาน รายงานเปรียบเทียบคะแนนผลการ

ปฏิบัตงิานแตล่ะเจ้าหน้าที่ คะแนนผลการปฏิบัติงานต่ าสุด และสูงสุด รายงานเปรยีบเทียบคะแนน

ผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรสายสนับสนุนแตล่ะเจ้าหน้าที่ย้อนหลังในรูปแบบของกราฟได้ 

ผู้บริหาร สามารถเข้าสู่ระบบโดยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน จัดการข้อมูลส่วนตัวได้ และสามารถ

เรียกดูแบบรายงานการปฏิบัติงาน รายงานเปรียบเทียบคะแนนผลการปฏิบัติงานแต่ละเจ้าหน้าที่ 

คะแนนผลการปฏิบัติงานต่ าสุด และสูงสุด รายงานเปรียบเทียบคะแนนผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนแตล่ะเจ้าหน้าที่ย้อนหลังในรูปแบบของกราฟได้ 

บุคลากรสายสนับสนุน สามารถเข้าสู่ระบบโดยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน จัดการข้อมูลส่วนตัวได้ 

จัดการข้อมูลเอกสารหมายเลข 1 จัดการข้อมูลเอกสารหมายเลข 2 และเรียกดูและพิมพ์รายงาน

ผลการปฏิบัติงาน รายงานเปรียบเทียบคะแนนผลการปฏิบัติงานแต่ละงาน รายงานเปรียบเทียบ

ประจ าปีในรูปแบบของกราฟได้ 
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ภาพที่ 4.1  แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ 

จากภาพที่ 4.1  แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ ผู้ใช้งานทั่วไปเมื่อเข้ามาเว็บไซต์จะพบกับหน้าแรก

ที่มีขอ้มูลข่าวสาร และประวัตคิวามเป็นมาของมหาวิทยาลัย 

 

ภาพที่ 4.2  แสดงหน้าเข้าสูร่ะบบ 

จากภาพที่ 4.2  แสดงหน้าเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถกรอกช่ือผู้ใช้ (Username) 

รหัสผา่น (password) และรหัสตรวจสอบเพ่ือท าการเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 4.3  แสดงหน้าสมัครสมาชิก 

จากภาพที่ 4.3  แสดงหน้าสมัครสมาชิก ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถสมัครสมาชิกเพ่ือเข้าสู่ระบบใช้

งาน โดยกรอกขอ้มูลทั่วไป ข้อมูลที่อยูอ่าศัย ข้อมูลการท างาน ข้อมูลการศึกษาและข้อมูลสมาชกิ 
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ภาพที ่4.4  แสดงหน้าหลักของผู้ดูแลระบบ 

จากภาพที่ 4.4  แสดงหน้าหลักของผู้ดูแลระบบ ส าหรับผู้ดูแลระบบสามารถจัดการค่าน้ าหนัก 

(ความส าคัญ/ยากง่ายของงาน) แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ จัดการระดับสมรรถนะที่คาดหวัง และ

สามารถเรยีกดูแบบรายงานการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

 

ภาพที ่4.5  แสดงหน้าจัดการผูใ้ช้/ขอ้มูลบุคลากร 

จากภาพที่ 4.5  แสดงหน้าจัดการผู้ใช้/ข้อมูลบุคลากร ส าหรับผู้ดูแลระบบสามารถก าหนด

สทิธิ์การใช้งานของผู้ใช้ จัดการข้อมูลบุคลากร 
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ภาพที ่4.6  แสดงหน้าหลักจัดการค่าน้ าหนัก (ความส าคัญ/ยากง่ายของงาน) แบบประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ ของบุคลากรสายสนับสนุน 

จากภาพที่ 4.6  แสดงการจัดการค่าน้ าหนัก (ความส าคัญ/ยากง่ายของงาน) แบบประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ ของบุคลากรสายสนับสนุน โดยผู้ดูแลระบบเป็นผู้กรอกค่าน้ าหนักเข้าไป เพ่ือบุคลากร

สายสนับสนุนน าไปใช้ในการจัดท าขอ้ตกลงและแบบประเมิน 

 

ภาพที ่4.7  แสดงหน้าหลักจัดการสมรรถนะที่คาดหวังของบุคลากรสายสนับสนุน 

จากภาพที่ 4.7  แสดงการจัดการสมรรถนะที่คาดหวังของบุคลากรสายสนับสนุน โดยผู้ดูแล

ระบบเป็นผูก้รอกค่าสมรรถนะตามต าแหน่งงาน และระดับของสายงานสนับสนุนทั้งหมด 
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ภาพที่ 4.8  แสดงหน้าหลักของผู้บรหิาร 

จากภาพที่ 4.8  แสดงหน้าหลักของผู้บริหาร ส าหรับผู้บริหารสามารถเรียกดูข้อมูลบุคลากร

ทั้งสายวิชาการและสาบสนับสนุน และเรียกดูแบบรายงานการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน 

 

ภาพที ่4.9  แสดงหน้าหลักรายงานผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรสายสนับสนุน 
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ภาพที ่4.10  แสดงหน้ารายงานผลการปฏิบัตงิาน (SAR – เอกสารหมายเลข 2)  

ของบุคลากรสายสนับสนุนของผู้บรหิาร 

จากภาพที่  4.10 แสดงหน้ารายงานผลการปฏิบัติงาน (SAR – เอกสารหมายเลข 2)  

ของบุคลากรสายสนับสนุนของผู้บริหาร โดยผู้บริหารเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานของสายงาน

สนับสนุนทั้งหมด 

 

ภาพที ่4.11  แสดงหน้ารายงานผลการปฏิบัตงิาน (TOR – เอกสารหมายเลข 1)  

ของบุคลากรสายสนับสนุน 



125 

 

ภาพที ่4.12  แสดงหน้ากราฟรายงานเปรยีบเทียบ (TOR – เอกสารหมายเลข 1)  

ของบุคลากรสายสนับสนุน 

 

ภาพที ่4.13  แสดงหน้ากราฟรายงานเปรยีบเทียบ  (SAR – เอกสารหมายเลข 2)  

ของบุคลากรสายสนับสนุน 
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ภาพที่ 4.14  แสดงหน้ากราฟคะแนนผลการปฏิบัตงิาน (ต่ าสุด-สูงสุด)   

ของบุคลากรสายสนับสนุน 

จากภาพที่ 4.11-4.14  แสดงการรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดย

ผู้ดูแลระบบ และผู้บริหาร สามารถเรียกดูรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนได้ 

ทุกต าแหน่งงาน และระดับ 

 

ภาพที ่4.15  แสดงหน้าหลักของบคุลากรสายสนับสนุน 
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ภาพที ่4.16  แสดงหน้าการจัดการเอกสารหมายเลข 1 

 

ภาพที่ 4.17  แสดงหน้าการพิมพ์เอกสารรายงานเอกสารหมายเลข 1 

จากภาพที่ 4.16-4.17  แสดงหน้าหลักการจัดการข้อมูลในเอกสารหมายเลข 1 หรือข้อตกลง

และแบบประเมินผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งสามารถจัดการเอกสารหมายเลข 

1 และพิมพ์รายงานเอกสารหมายเลข 1 ได้ 
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ภาพที่ 4.18  แสดงหน้าการจัดการเอกสารหมายเลข 2 

 

ภาพที่ 4.19  แสดงหน้าการพิมพ์เอกสารรายงานเอกสารหมายเลข 2 

จากภาพที่ 4.18-4.19  แสดงหน้าหลักการจัดการข้อมูลในเอกสารหมายเลข 2 หรือข้อตกลง

และแบบประเมินผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งสามารถจัดการเอกสารหมายเลข 

2 และพิมพ์รายงานเอกสารหมายเลข 2 ได้ 
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ภาพที ่4.20  แสดงหน้าหลักรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนแตล่ะบุคคล 

 

ภาพที ่4.21  แสดงหน้ารายงานผลการปฏิบัติงาน (TOR – เอกสารหมายเลข 1)  

ของบุคลากรสายสนับสนุนแตล่ะบุคคล 
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ภาพที ่4.22  แสดงหน้ารายงานผลการปฏิบัติงาน (SAR – เอกสารหมายเลข 2)  

ของบุคลากรสายสนับสนุนแตล่ะบุคคล 

 

ภาพที ่4.23  แสดงหน้ากราฟรายงานเปรยีบเทียบประจ าปี  (TOR – เอกสารหมายเลข 1)  

ของบุคลากรสายสนับสนุนแตล่ะบุคคล 
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ภาพที ่4.24  แสดงหน้ากราฟรายงานเปรยีบเทียบประจ าปี  (SAR – เอกสารหมายเลข 2)  

ของบุคลากรสายสนับสนุนแตล่ะบุคคล 

 

ภาพที่ 4.25  แสดงหน้ากราฟรายงานเปรยีบเทียบประจ าปีของบุคลากรสายสนับสนุนแตล่ะบุคคล 
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4.2  การอภิปรายผล 

จากวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผลการ

ปฏิบัติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา ผู้จัดท าได้ศึกษาการท างานของระบบงานเดิมและเก็บรวบรวมข้อมูลของการท าข้อตกลง

และการประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและ 

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา และหาทาง

แก้ไขปัญหา 

ผลการศึกษาพบว่า  

1.  เกิดความล่าช้าและผิดพลาดในการค านวณ สาเหตุเกิดจากผลสมรรถนะที่คาดหวัง ค่า

คะแนนแต่ละต าแหน่งและระดับ ค่าน้ าหนัก (ความส าคัญ/ยากง่ายของงาน) แบบประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ของบุคลากรสายสนับสนุนต่างกัน และยังต้องค านวณด้วยตนเอง ไม่มีระบบในการ

ค านวณคะแนน ท าให้ค่าที่ไดอ้าจเกิดความผิดพลาดได้ 

2.  เกิดความลา่ช้าในการสบืค้นข้อมูล และสิ้นเปลอืงกระดาษ เสี่ยงต่อการช ารุดและสูญหาย 

สาเหตุเกิดจากไม่มรีะบบส าหรับการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งเมื่อเอกสารมจี านวนมาก ก็ยากต่อการค้นหา 

3. การจัดท าเอกสารท าด้วยมือ สาเหตุเกิดจากไม่มีระบบในการจัดท าเอกสาร และไม่มี

ฐานข้อมูล 

ทั้งน้ี เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวจึงไดจ้ัดท าระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผล

การปฏิบัติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลล้านนา เพ่ือให้ครอบคลุม เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับการจัดท าข้อตกลงและการประเมิน

สมรรถนะและผลการปฏิบัติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา โดยการสร้างระบบใช้งานในรูปแบบเว็บไซต์ มีแบบฟอร์มข้อมูล การ

ค านวณเกณฑ์คะแนน ตัวช้ีวัดแต่ละงาน การกรอกจ านวนช่ัวโมง ข้อมูลต่างๆ ในแต่ละด้านภาระ

งาน การเพ่ิมเอกสาร แนบเอกสารหลักฐานร่องรอยการปฏิบัติงาน และสรุปรายงาน ซึ่งมแีบ่งการ

กรอกข้อมูลเป็น ข้อตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา (เอกสารหมายเลข 1) และผลการปฏิบัตงิาน (เอกสารหมายเลข 2) 

การจัดท าระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบั ติงาน 

(สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลล้านนา เพ่ือ

ความสะดวกรวดเร็วและประเมินผลคะแนนในรูปแบบของแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ช่วยให้

การท างานสะดวก มีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้น และเพ่ือผู้บรหิาร หรือผู้บังคับบัญชาได้น าไปพิจารณา

ผลการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนต่อไป 


